附件：1 需求项目表

服务项目包括：

博思医疗行业电子票据管理系统V1.0运维服务
（1）电话服务：在服务期内，乙方设有专线电话向甲方提供全天候的电话技术支持服务，解决甲方问题，指导甲方排除故障，以满足甲方服务需求。
（2）现场服务：乙方提供现场服务，当系统出现故障时，乙方须在12小时内到达现场进行技术支持，并在24小时内排除故障，保证系统的正常运行。
（3）远程服务：乙方提供远程监测和远程维护的服务体系，如出现紧急情况，技术员通过远程登陆系统端，及时进行远程服务。
（4）非新增功能的系统升级，和财政端版本保持一致。

（5）确保电子票据系统的数据安全，对于系统BUG或者安全漏洞，需要及时修复。
	序号
	名称
	数量
	单位
	报价单位
	单价

（万元）
	总价

（万元）
	备注

	1
	2026年医院电子票据管理系统运维服务采购项目
	1
	项目
	
	
	
	服务期限1年


备注：以上价格含人工费、差旅费、税费等所有服务期内所需费用，甲方不再另行支付任何费用。

公司（盖章）：

年  月   日
